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2.1 Obchodni podminky

Obchodni podminky popisuji béZznou obchodni spolupraci mezi kupujicim (dale
jen ,dealer”) a prodavajicim (dale jen ,vyrobce®) a stanovi zavazna pravidla pro
vztahy mezi dealerem a vyrobcem v souvislosti s prodejem zbozi Atomium
vyrobcem dealerovi na zakladé dealerské smlouvy (viz ¢l. 2.2 téchto obchodnich
podminek) nebo na zakladé jednotlivych objednavek dealera, ktery nema s
distributorem uzavfenu dealerskou smlouvu. Obchodni podminky se vztahuji na
vSechny jednotlivé obchodni pfipady realizované na zakladé dealerské smlouvy
nebo objednavky dealera, ktery nema s distributorem uzavienu dealerskou
smlouvu. Obchodni podminky jsou zavazné téz pro vztahy z dalSich smluv, které
tak vyslovné stanovi.

VesSkeré zalezitosti neupravené témito Obchodnimi podminkami se Fidi
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Smluvni vztahy zalozené témito
Obchodnimi podminkami nebo dealerskou smlouvou se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Obchodni podminky jsou v platném znéni zvefejnény na www
strankach distributora (www.atomium.cz).

Vyrobce je opravnén Obchodni podminky prabézné novelizovat. Vyrobce
vyrozumi dealera o novelizaci Obchodnich podminek zvefejnénim jejich
novelizovaného znéni na svych www strankach. Novelizované Obchodni
podminky se stavaji platnymi paty den po jejich zverejnéni. Dealer je povinen se
s novelizovanym znénim Obchodnich podminek seznamit.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek, ktera zlstavaji
nadale platna a ucinna.

2.2 Dealerska smlouva
Dealerska smlouva definuje zakladni podminky spoluprace mezi dealerem a
vyrobcem.

2.3 Kupni smlouva

Kazdé potvrzeni prevzeti zbozi formou potvrzeni dodaciho listu, prepravniho listu,
faktury, znamena stvrzeni jednotlivé konkrétni kupni smlouvy uzaviené zadanim
objednavky, a to ve smyslu téchto Obchodnich podminek.

Kazda jednotliva kupni smlouva dealera, ktery nema s vyrobcem uzavienu
dealerskou smlouvu, se fidi Obchodnimi podminkami platnymi v dobé zadani
objednavky. Zadani objednavky je v tomto pfipadé povazZovano za souhlas
dealera se znénim platnych Obchodnich podminek.

2.4 Kontaktni adresa vyrobce

Kancelare a sklad (provozovna) Praha:
- Kubanské namésti 1391/11, Budova ,Gareden Eleven”
- 100 00 Praha 10 - tel. 217 217 777
- Primarni kontakt obchodniho oddéleni — 702 100 205

25 Pracovni doba vyrobce

Kancelar PO - CT 9:00 - 17:30, PA 9:00 — 17:00

Sklad — pfijem, vydej PO — PA 9:00 — 17:00, pfestavka 12:00 — 12:30
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Pracovni doba vyrobce se fidi také statnimi svatky a dny pracovniho klidu,
pfipadné mohou nastat vyluky z provoznich divodu (inventury, kontroly ze strany
statnich organl, audity apod.), o ¢emz bude vyrobce informovat obvyklym
zpusobem v dostate¢ném predstihu, bude-li to mozné, nebo bez zbyte¢ného
odkladu, kdy zména nastane.

2.6 Dealer

Dealerem se mUze stat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je drzitelem
platného zZivnostenského opravnéni, zejména k provozovani ¢innosti — udrzba
motorovych vozidel a jejich pfisluSenstvi, koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho
prodeje a prodej, resp. velkoobchod, specializovany maloobchod, maloobchod
se smiSenym zbozim v oblasti autochemie.

2.7 Dealerské ceny

Dealerské ceny jsou aktualni ceny pro dealera. Tyto ceny odpovidaji aktualnim
nakupnim podminkam a rozsahu obchodni spoluprace vyrobce s dealerem.
Vyrobce si vyhrazuje pravo na zménu dealerskych cen. Dealerské ceny ve
vyrobcem evidovanych objednavkach dealera jsou zavazné.

2.8 Finanéni podminky

28.1 Uhrada

Datem uhrady se rozumi datum pfipsani platby dealera na Gcet vyrobce.
2.8.2 Splatnost

Standardni splatnost vystavenych faktur je 7 kalendarnich dni. Na Zadost dealera
muze distributor splatnost prodlouZit s pfihlédnutim k bonité dealera, jeho platebni
moralce a objemu vzajemného obchodu. Vyrobce si vyhrazuje pravo splatnost
faktur k nové pfijatym objednavkam zkratit. O této zméné vSak predem musi
dealera informovat.

2.8.3 Finanéni sluzby

Vyrobce umoziiuje financovani dealerskych projektd prostfednictvim prodlouzeni
splatnosti faktur za zbozi. Model financovani je zaloZzen na oddéleni ceny zbozi
od nakladu na financovani jednotlivych obchodnich pfipadd (prodlouZzenou
splatnost). Urok za poskytované finanéni sluzby je uétovan za kazdy den
presahujici zakladni splatnost dealera. Vy$e Uroku je sjednana s dealerem
individualné.

V pfipadé, Ze je zakladni splatnost dealera del$i nez 30 dnu, je urok uétovan od
31. dne véetné. V pFipadé prodlouzeni splatnosti pro jednotlivy obchodni pfipad
je cena za prodlouzenou splatnost uvedena pfimo na objednavce a nasledné
vyuctovana zvlastni polozkou na fakture za zbozi.

284 Prodleni s Uhradou zavazku dealera

V pfipadé uhrady faktury dealerem po datu jeji splatnosti je vyrobce opravnén k
vyuétovani uroku z prodleni dle Dealerské smlouvy. Neni-li mezi vyrobcem a
dealerem pisemné sjednano jinak (zejména Dealerskou smlouvou), €ini trok z
prodleni 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni do 15-ti dnu
nasledujicich po datu splatnosti, po¢inaje 16. dnem pak ve vysi 0,1% z dluzné
&astky za kazdy dalSi kalendarni den prodleni. Faktura za urok z prodleni je
vystavovana mési¢né zpétné v pfipadé, Ze v uplynulém mésici doslo k pozdni
uhradé alespori jedné faktury.

2.9 Objednavka
29.1 Objednavka

Zbozi Ize objednat

- prostfednictvim www stranek vyrobce (www.shop.atomium.cz). Vyrobce si
vyhrazuje pravo na objednavky pofizené z www stranek uplatnit speciaini
slevy & nabidnout produkty, které jsou u ostatnich forem objednavky
nedostupné.

- telefonicky, v oduvodnénych pfipadech mlze distributor poZadovat zaslani
objednavky e-mailem.

- e-mailem na e-mailovou adresu obchodniho oddéleni dle informaci
uvefejnénych na www strankdch vyrobce nebo na adresu
sales@atomium.cz nebo na objednavky@atomium.cz

Objednavky takto vystavené musi obsahovat nasledujici zakladni informace:

- referencni Cislo objednavky dealera

- kontaktni osobu dealera

- zpusob dodani (viz bod Dodani zbozi) a dodaci adresu

- zpusob Uhrady

- objednané zbozi a potty kusu

V pfipadé telefonické objednavky je tfeba jednoznacéné definovat veskeré dulezité
informace (zminéné vyse), aby se zamezilo jakymkoli nedorozuménim pfi plnéni
objednavky.

2.9.2 Kompletni objednavka Na zakladé pozadavku dealera je mozné objednavku
definovat jako kompletni. V takovém prfipadé je zbozZi expedovano az po zajisténi
vSech polozek objednavky v pozadovaném mnozstvi.

293 Backlog

Backlog shrnuje informace o pfedpokladanych terminech dodani dealerem
objednaného zbozi. Vyrobce mize na prani dealerovi pravidelné zasilat tyto
informace ve formé datového souboru e-mailem.

2.10
2.10.1

Na zbozZi objednané dealerem u vyrobce je vystavena faktura, ktera v hlaviéce
obsahuje veskeré zakonné nalezitosti, referenci na objednavku dealera, zplsob

Doklady
Faktura
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dopravy, zplUsob uhrady. Télo faktury obsahuje polozkovy a ocenény soupis

zakoupeného zbozi.

Faktury jsou doruovany dealerovi elektronicky prostfednictvim e-mailu a v

papirové podobé s objednavkou.

2.10.2 Opravny darnovy doklad snizujici zaklad dané

- Zbozovy opravny dafiovy doklad — vystavuje se dealerovi v pfipadé, ze
doslo k chybnému dodani zboZi ze strany vyrobce nebo bylo dodano vadné
¢i nekompletni zboZzi (viz bod Vraceni zbozi).

- Finan&ni opravny darnovy doklad — vystavuje se v pfipadé dodatecnych slev
v ramci marketingovych akci vyhlaSenych vyrobcem a za predpokladu
spinéni pozadovanych kritérii na dodate€nou slevu.

3.1 Telefonické informace

Veskeré informace tykajici se zbozi, jeho cen, dostupnosti, dodacich Ihit, stavu
reklamaci a ostatni informace, které se tykaji vzajemného obchodniho vztahu
mezi vyrobcem a dealerem je mozno ziskat prostfednictvim kontaktu obchodniho
oddéleni vyrobce.

3.2 Info servis

O pravidelné zasilani urgitého typu informaci ma dealer moznost pozadat
prostfednictvim kontaktu obchodniho oddéleni vyrobce. Vyrobce si vyhrazuje
pravo nékteré informace zaslat i bez predchozi Zadosti dealera.

3.3 Reklamni sdéleni dealerovi

Vyrobce je opravnén zasilat dealerovi reklamni sdéleni, a to i prostfednictvim
elektronické posty. Takto Sifena reklama se ve smyslu § 2 odst. (1) pism. e)
zaékona €. 40/1995 Sb., v platném znéni, nepovazuje za S$ifeni nevyzadané
reklamy, resp. reklamy, ktera vede k vydajim dealera nebo dealera obtéZuje. Ve
smyslu § 7 odst. (2) zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole€nosti, v platném znéni, souhlasi dealer k vyuZiti svého elektronického
kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni vyrobce.

34 Informace o dealerovi
Informace o dealerovi jsou uvedeny na www strankach vyrobce v sekci Prodejci.
Dealer je povinen tyto informace udrzovat tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nosti.

4.1 Poptavka — nabidka
V pfipadé rozsahlejSich dodavek je mozné zpracovat individudini nabidku v
maximalni mozné mife spliujici pozadavky dealera.

4.2 Objednavka
421 Objednavka

Jednim z postupl definovanych v bodé Objednavka (¢l. 2.9.1) dealer objedna
zbozi u vyrobce.

4.2.2 Zpracovani objednavky

Objednavky prijaté vyrobcem do 9:30 jsou zpracovany tentyz den, objednavky
pfijaté pozdéji se zpracovavaiji nasledujici pracovni den.

423 Zpracovani objednavky

Objednavky ulozené do objednavkového systému vyrobce do 9:30 jsou
zpracovany tentyz den, objednavky pfijaté pozdéji se zpracovavaji nasledujici
pracovni den.

4.2.4 Zru$eni objednavky

V pfipadé, Ze dealer je nucen zrusit objednavku u vyrobce, musi tak uginit
telefonicky, postou nebo e-mailem. Distributor si vyhrazuje pravo na penadle ve
vySi minimalné 15 % z finan¢niho objemu objednavky v pfipadé, ze ke zruSeni
dojde pozdéji nez do konce pracovni doby v den objednani (pracovni dobu viz v
¢l. 2.5).

4.3 Dodani zbozi

Zbozi muze byt dorueno rozdélené do vice dil¢ich dodavek dle dostupnosti
jednotlivych poloZek objednavky na skladé vyrobce.

Druhé a dal$i diléi dodavky, ve dnech nasledujicich po expedici prvni diléi
dodavky, budou dopraveny zpusobem Doprava standard (viz bod Dodavka
prostfednictvim dopravce), pokud se dealer s kontaktem obchodniho oddéleni
nedohodne jinak.

4.3.1 Dodavka prostfednictvim dopravce

Doprava standard — ZboZi je dodano dopravcem do 18:00 druhého pracovniho
dne po expedici ze skladu vyrobce na dodaci adresu uvedenou dealerem na
objednavce. Doprava zbozi je hrazena poplatkem, jehoz hodnota je uvedena na
faktufe, a to vzdy ve vySi 50 % od celkové hodnoty dopravy.

Dodavka na dobirku — Dealer miZe vyuzit moznost Uhrady zboZi hotové pfi
prevzeti v pfipadé dodavky prostfednictvim dopravce — tzv. na dobirku. Maximalni
hodnota takto hrazené dodavky je omezena na 200.000 K& s DPH.

Doprava ke koncovému uzivateli — zboZi je dodano dopravcem ze skladu
vyrobce pfimo na adresu koncového uzivatele, dle specifikace dealera v
objednavce. Tim se zkrati ¢as dodani zbozi ke koncovému uzivateli a zjednodusi
se manipulace se zbozim. Tuto sluzbu Ize kombinovat s nabizenymi druhy
doprav.

Obchodni podminky — Suprotec EU s.r.o.
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4.3.2

Vyrobce si vyhrazuje pravo pozastavit dodavku zbozi dealerovi, kdy ma faktury po
splatnosti déle, nez ¢€ini nastavena tolerance.

V pfipadé, kdy ma dealer faktury po splatnosti déle, nez ¢ini nastavena
tolerance, dojde k automatickému zruSeni rezervace zbozi ve v§ech otevienych
objednavkach dealera.

433
Dealer je povinen zkontrolovat stav dodavky.

Pozastaveni dodavek

Prevzeti dodavky

P¥i pfevzeti dodavky doru¢ené dopravcem je dealer povinen zkontrolovat udaje
uvedené na prepravnim listu. Pokud Udaje nesouhlasi se skute¢nosti, je porusen
originalni obal zboZi nebo je poruSena originalni polepovaci paska vyrobce na
obalu, je tuto skute€nost dealer povinen uvést do poznamky na prepravni list
dopravce nebo dodavku odmitnout jako celek.

Dealer je povinen nasledné zkontrolovat i vécny obsah zasilky dle pfilozené
faktury, dodaciho listu. Pokud obsah zasilky neodpovida fakture, dodacimu listu,
ma dealer povinnost nahlasit tuto skute€nost do 24 hodin od prevzeti zasilky
formou zadani Reklamace (viz. bod 6.2). V pfipadé, zZe je zjiStén rozdil mezi
obsahem zasilky a dodacim listem v okamziku pfevzeti zasilky, je dealer povinen
tuto skute¢nost uvést na prepravni list.

4.4 Nabyti vlastnického prava ke zbozi a nebezpeci Skody na zbozi

V pripadé, Zze dodavku zbozi zajistuje vyrobce prostfednictvim dopravce,
vlastnické pravo ke zbozZi nabyva dealer pfevzetim zbozi od vyrobce prvnim
dopravcem, v pfipadé prevzeti zbozi na skladé vyrobce vlastnické pravo ke zbozi
nabyva dealer pfevzetim zbozi na skladé vyrobce. Nebezpeci Skody na zbozi
prechazi na dealera sou¢asné s nabytim vlastnického prava.

4.5 Vraceni zbozi

Pokud dodané zbozi a podminky dodavky neodpovidaji objednavce, dealer je
opravnén zbozi od dopravce neprevzit. Pokud zbozi pfijme, dealer je opravnén
zadat reklamaci a nasledné zaslat neposkozené a kompletni zbozi zpét tak, aby
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu bylo pfijato na skladé vyrobce. Na vracené zboZzi
vyrobce vystavi do 5 pracovnich dnu od data pfijeti zboZi opravny dariovy doklad.
Pokud zbozi neni vraceno ve |hité, je vraceno poskozené nebo rozbalené,
vyhrazuje si vyrobce pravo jej nepfijmout nebo Uétovat vzniklé naklady a storno
poplatek, ktery stanovi vyrobce a dealer je s nim seznamen prostfednictvim
kontaktu obchodniho oddéleni.

5.1 Uhrada zbozi

511 Platba pfedem

Platba pfedem se provadi prostfednictvim bankovniho pfevodu na zakladé
potvrzeni objednavky a obdrzené zalohové faktury. Potvrzeni objednavky véetné
zéalohové faktury je zasilano v elektronické podobé na e-mailovou adresu dealera.
ZboZi je rezervovano pro dealera a po pfipsani pfislusné ¢astky na ucet vyrobce
je pfipraveno k dodani dle jeho skladové dostupnosti. Uhrada musi byt pfipsana
na ucet vyrobce nejpozd&ji paty pracovni den od data obdrzeni potvrzeni
objednavky, zalohové faktury. V pfipadé nedodrzeni této Ihity dojde k
automatickému zruSeni rezervace zbozi.

5.1.2 Platba v hotovosti dopravci

Zbozi, které je objednano na dobirku (viz bod Dodavka prostrednictvim
dopravce) je dealer povinen uhradit v hotovosti dopravci. Informace o tomto
zpusobu platby je uvedena na prepravnim listu véetné celkové ¢astky s DPH.
Tento doklad slouzi zaroven jako doklad o zaplaceni faktury distributorovi.

513

V pfipadé, Ze dealer ma u vyrobce pfidélen kredit limit, je mu pfi expedici zbozi
vystavena faktura se splatnosti, ktera mu pfislusi.

Platba po dodani zbozi

5.2 Uhrada opravného dariového dokladu

Uhrada opravného dafiového dokladu se standardné provadi zapoétem s dosud
neuhrazenymi pohledavkami (fakturami). Navrh zapoctu podava vyrobce nebo
dealer. Zapocet je také mozné provést formou platby, ve které je ¢astka faktur(y)
poniZzena o ¢astku opravného dariového dokladu(u). V tomto pfipadé je dealer
povinen zaslat emailem na finanéni oddéleni (finance@atomium.cz) rozpis platby
nejpozdéji v den pfevodu penéz. Uhrada opravného dafiového dokladu je mozna
tehdy, kdy na saldu dealera nejsou zadné splatné faktury a dale, kdy celkova
suma otevienych opravnych darovych dokladu prevySuje celkovou sumu
splatnych faktur a zarover zadna z nich neni po splatnosti. V tomto pfipadé se
dealerovi proplaci pouze rozdil sumy opravnych dariovych dokladu a faktur.
Uhrada opravného dafiového dokladu se neprovadi automaticky, ale na zakladé
pisemné nebo emailové Zadosti dealera na finanéni  oddéleni
(finance@atomium.cz). Zadost musi obsahovat identifikaci dealera (Nazev firmy
a IC0), gislo opravného dafiového dokladu, &islo bankovniho uétu a kéd banky.

Reklamovat Ize pouze zboZi zakoupené pfimo u vyrobce.

6.1 Typy reklamaci
+  Zédost o vraceni zboZi
. Chybné dodané zbozi

. Reklamace vadného zbozi
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6.2 Zadost o reklamaci
FormulaF zadosti o reklamaci dealer pozada u primarniho pracovnika obchodniho
oddéleni vyrobce nebo zadost o reklamaci se vSemi potfebnymi nalezitostmi
sepiSe sam.
Distributor Zadost posoudi:
- je-li zadost zadana do 12:00 a splfiuje obchodni podminky, je
zpracovana tyz pracovni den
- je-li Zadost zadana po 12:00 a splfiuje obchodni podminky, je
zpracovana nasledujici pracovni den od podani zadosti
- u reklamace na chybné dodané zboZzi, je reklamace posouzena do
2 pracovnich dnd od podani zadosti
V pfipadé schvaleni reklamace je zaslan RMA formulaf na e-mail dealera.
6.3 Predani reklamovaného zbozi
Reklamované zbozi je dealer povinen doruéit na adresu uvedenou na RMA
formulafi. Naklady na doru€eni reklamovaného zboZzi vyrobcovi nese dealer.
V pfipadé, Ze reklamované zbozi nebude doru¢eno nejpozdéji do 5 pracovnich
dnll od data schvaleni zadosti vyrobcem, vyhrazuje si vyrobce pravo danou
reklamaci ukong@it.
Zbozi je nutné dorudit v originalnim baleni véetné veskerého prisluSenstvi a s
fadné vypinénym RMA formulafem, pokud se jedna o reklamaci vadného zbozi i
s kopii nakupnich dokladl (faktury a dodaciho listu). V pfipadé, Ze zasilka nebude
obsahovat vySe uvedené nalezitosti, bude na naklady dealera zaslana zpét.

6.4 Zarucni Ihata

Standardni zaruka na produkty prodavané vyrobcem je 24 mésicl. Zaruéni doba
se pocita od data vystaveni faktury, dodaciho listu.

6.5 Reklamace zbozi v zéruce

Reklamace zbozi v zaruce se v béznych pfipadech feSi opravnym darfovym
dokladem. Vyrobce je povinen vystavit dealerovi opravny darnovy doklad ve vysi
aktudini nakupni ceny reklamovaného produktu, ¢&i produktu, ktery je
plnohodnotnou nahradou. Maximalni vySe opravného darového dokladu je
omezena plvodné fakturovanou cenou reklamovaného produktu. Viastnikem
reklamovaného zbozZi je po vystaveni opravného danového dokladu vyrobce.
Lhata na vyfeSeni reklamace jednim z vySe uvedenych postupl je 30
kalendarnich dnt od data pfijeti reklamace na sklad.

Dealer nesmi, bez pfedchoziho pisemného souhlasu vyrobce, exportovat,
pfipadné jinak premistovat jakékoliv zbozi, které je dodavano na zakladé
objednavek nebo smluv mezi nim a vyrobcem (véetné jeho dcefinych spoleénosti,
pobocek nebo pfi prodeji tfetim subjektdm (subdealer)) a to pfimo nebo nepfimo
do jakékoliv jiné zemé&, neZ je uzemi Ceské republiky.

V pfipadé, Zze Dealer porusi svoji povinnost podle tohoto ¢lanku, potom je povinen
vyrobci nahradit veSkeré Skody, které by mu takovym jednanim dealera vznikly a
ukonéi se spoluprace mezi vyrobcem a dealerem.
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