Reklamacni rad platny od 01.10.2019

Reklamacni fad

Spoleénost Suprotec EU s.r.0., se sidlem: Kubanské namésti 1391/11, Praha 10 - VrSovice, 100 00,
1€0: 02380731, v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 218721
(dale jen ,,Suprotec EU s.r.0.“)

vydava v souladu s ustanovenimi zédkona €. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku tento REKLAMACNI
RAD, ktery upravuje podminky, na jejichZ zakladé uplatfiuje kupujici prava z vadného pinéni,
konkrétné pravo na dodani nového vyrobku bez vad nebo dodani vymény soucasti, pravo na
bezplatné odstranéni vady opravou véci, pravo na slevu z kupni ceny, pripadné pravo na odstoupeni
od smlouvy, a v pfipadé, byla-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu pripojenému k véci nebo
v reklamé v souladu s pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzZit (zarucni doba),
pravo na bezplatné odstranéni vady vyrobku zakoupeného u spolec¢nosti Suprotec EU v ramci
stanovené zaruky, popfipadé jina prava nize uvedena.

Spolecnost Suprotec EU je pfi prodeji vyrobku na zadost kupujiciho povinna pfekontrolovat
prodavany vyrobek, aby se kupujici mohl seznamit s jeho funkci, ddrzbou a s technickymi a
provoznimi podminkami popsanymi v ndvodech pro obsluhu téchto vyrobku.

Uzavienim kupni smlouvy prechazi vlastnictvi zakoupené véci na kupujiciho. Kupujici ma prdvo vratit
zbozi do 14 dni od koupé bez udani divodu za podminky, Ze zboZi bude nepouzité, neposkozené a v
pGvodnim obalu s veskerym pfislusenstvim.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicu
od prevzeti véci kupujicim. V pfipadé, byla-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu
pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc
pouzit (zaruc¢ni doba), odpovida prodavajici za to, Ze véc bude po zarucni dobu zplsobila k pouZiti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Spolecnost Suprotec EU se zodpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména se
spolec¢nost Suprotec EU zodpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

2. sevéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

3. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

4. véc je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
5. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.
Nema-li véc vlastnosti stanovené shora, mlze kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
kupujici pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak
vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma
kupuijici i v ptipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady
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po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu
jeji soucasti nebo na opravu véci, mlZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu spolecnost Suprotec EU nemuze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze proddvajici nezjedna ndpravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu plsobilo znacné obtize. Spole¢nost Suprotec EU
odpovida za vady, které se vyskytnou na véci v dobé 24 mésicl od jejiho prevzeti kupujicim. Byla-li na
vyrobku, na jeho obalu, v ndvodu ptipojenému k vyrobku nebo v reklamé v souladu s pravnimi
predpisy uvedena doba, po kterou lze vyrobek pouZit, prodavajici odpovida za to, Ze vyrobek bude po
tuto dobu zpUlsobily k pouZiti pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred pfevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil, zejména témito zplsoby:

= vyrobek byl pouzivdn v rozporu s ndvodem k pouziti nebo vznikla-li zavada nebo poskozeni
prokazatelné nespravnym uzivanim,

= vyrobek je mechanicky poskozen,
»= vyrobek byl pouzivan k jinému nez vyrobcem stanovenému ucelu.

Prodavajici v Zzddném ptipadé nenese zodpovédnost za nespravnou volbu produktu ke koupi ze strany
Kupujiciho a nasledné skody vzniklé timto zakoupenym produktem (nespravna volba olejli, maziv,
aditiv).

Ddle se odpovédnost spolecnosti Suprotec EU v rozsahu uvedeném vysSe nevztahuje na pfipady:
* uvyrobku proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

» ma-li zdkaznikem uvadéna vada charakter opotiebeni, které je zplsobené obvyklym uzivanim
vyrobku,

» vyplyva-li to z povahy vyrobku.

Odpovédnost za vady se dale z povahy véci nevztahuje na poskozeni vznikla nepozornosti,
Zivelnou pohromou nebo jinymi vnéjsimi vlivy, tedy nikoli vadnym plnénim ze strany prodavajiciho.

V ptipadé vyskytu vady, za kterou prodavajici odpovidd, ma kupujici pravo uplatnit reklamaci v
provozovneé (prodejné) spolecnosti Suprotec EU u pfislusného pracovnika. Spolecnost Suprotec EU
rozhodne o opravnénosti reklamace ihned, ve sloZitych pripadech do t¥i pracovnich dnd.

Reklamaci je moZné uznat pouze v pfipadé prokazani nasledujicich skutecnosti:

= 7e se jednd o vadu, za kterou prodavajici odpovida z dlivodu vadného plnéni, uplatnénou v
dobé 24 mésicli od prevzeti vyrobku nebo ve smluvné poskytnuté zarucni dobé; tuto
skutecnost kupujici prokdze zpravidla uctenkou nebo radné a Citelné vyplnénym zaruénim
listem s vyznacenym datem prodeje, opatfeny razitkem prodejny a podpisem prodavace.);

= Ze kupuijici koupil vyrobek od prodavajiciho spolecnosti Suprotec EU a za jakou cenu; tuto
skutecnost kupujici prokaze zpravidla platnym prodejnim dokladem s vyznacenim data
zakoupeni vyrobku prokazujici ndkup reklamovaného zboZi u spolecnosti Suprotec EU;

» 7e je vyrobek vadny; za tim Ucelem kupuijici predloZi vadny vyrobek v prodejné.
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Nebude-li kterakoliv z podminek zde uvedenych ze strany kupujiciho fadné splnéna, nebude
reklamace uznana jako opravnéna a ndsledné vytizena. Reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se spolec¢nost Suprotec EU s
kupujicim nedohodnou na delsi Ih(ité. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Spole¢nost Suprotec EU informuje kupujiciho o vyfizeni
reklamace a o tom, do jaké Ihlty si ma dané zboZi vyzvednout. Nebude-li doruc¢ena kupujicimu
informace o vyfizeni reklamace, a to z jakéhokoliv divodu na strané Suprotec EU ¢i kupujiciho, ve
Ihaté 30 dnd, je kupujici povinen vyzvednout si dané zboZi neprodlené po uplynuti 30denni lhity, ve
které méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena (viz pfedchazejici odstavec). Pokud si kupuijici
nevyzvedne zboZi ani po uplynuti 8 mésicl ode dne vyfizeni reklamace, je spolec¢nost Suprotec EU
opravnéna k prodeji tohoto vyrobku tfeti osobé vhodnym zplsobem za pfiméfenou cenu ve smyslu §
2428 obcanského zdkoniku, na Ucet kupujiciho; vytézek kupujicimu vyda bez zbyte¢ného odkladu,
muZe si vSak odedist skladné a ucelné vynaloZené naklady spojené s prodejem.

Ustanoveni tohoto Reklamacniho radu se pouzije pfimérené v zavislosti od charakteru sluzby také na
reklamaci vad kupujicim zakoupenych sluzeb, pokud nevyplyvéd néco jiného z platnych pravnich
predpisli anebo pfislusnych podminek poskytnutych v téchto sluzbach.

Prava a povinnosti spolecnosti Suprotec EU a kupujiciho se Fidi ob¢anskym zdkonikem a zakonem o
ochrané spotrebitele.

K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. (Komentaf: Ustanoveni § 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotrebitele: , Prodavajici
informuje spotfebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplisobem o subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného,
poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné pfislusny).

Spolecnost Suprotec EU neuctuje poplatek za posouzeni reklamace, a to ani u neopravnéné
uplatfiovanych reklamaci (plati pro reklamace uplatnéné v ramci zakonné odpovédnosti
prodavajiciho za vady v dobé 24 mésicli od prevzeti vyrobku, a dale pro reklamace zboZi, na které
byla smluvné poskytnuta zaruka).

Suprotec EU s.r.o.

www. atomium.cz



